Présentation

En matiére d'ascenseurs, nous sommes ala
hauteur

Chez SPIE Belgium, nous ne connaissons pas les
services de bas niveau. Bien au contraire, dans le
domaine de la technologie des ascenseurs, nous
sommes parfaitement a la hauteur, tant pour
I'installation que pour I'entretien.

En effet, nous disposons d'un service d'intervention
ultra-rapide et nous pratiquons en outre une politique de prix des plus raisonnables.

Des noms réputés

SPIE Belgium installe des ascenseurs et des monte-charge de fabrication belge et
étrangere. Des catégories moyennes ou supérieures, vous n'avez que lI'embarras du choix.
Chaque fois que nous placons un ascenseur, quel que soit le type, vous bénéficiez d'une
assistance technique irréprochable.

Un personnel expérimenté

Tous les travaux confiés a SPIE Belgium sont pris en charge par des équipes
professionnelles. Chacun de nos collaborateurs peut se prévaloir d'une solide expérience
dans le secteur des ascenseurs. Nous connaissons les ascenseurs par cceur.

Un service ultra-rapide et compétent

Un ascenseur doit étre entretenu régulierement. C'est pourquoi nous vous proposons un
contrat d'entretien fiable. Normalement, un ascenseur ne doit jamais tomber en panne. Si
toutefois le cas se présente, les équipes d'intervention de SPIE Belgium se rendent chez
vous a la vitesse de I'éclair. Et ce service est disponible 24h/24 et

7 jours/7.

Une connaissance approfondie du secteur

SPIE Belgium s'adapte constamment au marché.

Nous voulons rester a la pointe de la technologie et pour ce faire, nous nous devons
d'évoluer. La connaissance et la perspicacité sont les deux qualités nécessaires a cette
adaptation.

Une politique de prix cohérente

Chez SPIE Belgium, vous en avez toujours pour votre argent. Vous disposez d'un large
éventail de possibilités, que se soit en matiére d'installation ou de service aprés-vente.
Nous tenons toujours compte de votre budget, tout en vous garantissant des produits et
des services de qualité.



Construction d’'ascenseurs neufs

SPIE Belgium est votre partenaire pour toutes les formes de
transport vertical de marchandises et de personnes.

Ascenseurs pour personnes

Les modeles d’ascenseurs pour personnes accueillent de 3 a 30
personnes.

Nous maitrisons toutes les techniques modernes comme les
ascenseurs électriques, hydrauliques et les ascenseurs sans
salle des machines.

Les ascenseurs hydrauliques sont durables et économiques.

Il est nécessaire d'installer une petite salle des machines aux
environs de la gaine, a n'importe quel étage.

Les ascenseurs électriques classiques ne sont plus placés que trés rarement.

Leur fonctionnement est basé sur l'utilisation de cables de hissage en acier, d'une machine de
traction et d’un contrepoids. Jusqu’au début des années 1990, c’était le type d'ascenseur le
plus fréquemment utilisé. L'inconvénient est que la salle des machines doit étre montée au-
dessus de la gaine d’ascenseur, ce qui peut entrainer des restrictions au niveau architectural.
Des lors, depuis 5 ans environ, nous utilisons le principe de I'ascenseur électrique sans salle
des machines.

Nous maitrisons parfaitement ces techniques et recherchons avec vous la solution la mieux
adaptée a vos souhaits et a vos possibilités.

Monte-charge

SPIE Belgium est également le partenaire idéal pour les monte-charge. Nous construisons des
monte-charge de 50 kg a 5 tonnes.

Notre gamme commence avec des ascenseurs pour dossiers et plats. Ceux-ci sont produits en
série, sont solides et bons marchés.

Les monte-charge plus lourds sont la plupart du temps a commande hydraulique et sont, en
fonction de la charge, équipés d'un ou de plusieurs cylindres.

En fonction des possibilités du batiment et des exigences du client, les portes peuvent s’ouvrir
automatiquement ou étre congues avec une ouverture pivotante.

Nous essayons systématiquement d'élaborer une solution sur mesure, spécifique aux besoins
du client.

Ascenseurs de maison

Depuis quelgues années, nous avons complété notre gamme par le "Home Lift". Ces
ascenseurs peuvent étre placés, moyennant quelques adaptations, dans la plupart des
maisons. lls sont destinés aux personnes handicapées et plus agées, désireuses de rester
dans leur environnement familier, plutét que de se rendre dans une maison de repos. Pour
cette application, nous disposons d’une solution pour chaque habitation.



Entretien et réparation des ascenseurs

SPIE Belgium est spécialisée dans I'entretien préventif, le dépannage
et la réparation de tous les types d’'ascenseurs, quelle que soit leur
marque.

Nous concluons pour chaque ascenseur un contrat d’entretien avec
le client.

Le contrat d'entretien standard se compose des éléments suivants:
4, 6 ou 11 entretiens préventifs par année en fonction de l'intensité
d’utilisation de I'ascenseur.

Le dépannage et les réparations en utilisant de petites piéces
détachées ne nécessitant aucun démontage.
Un service 24 heures sur 24, 365 jours par an.

Pour les nouveaux ascenseurs que nous avons installés, le client a la possibilité de souscrire
un contrat d’entretien de type omnium.

Nous disposons d’un vaste stock de pieces détachées pour les marques d’'ascenseurs les plus
fréquentes.

Nous sommes en mesure de vous approvisionner en composants moins courants dans un
délai de 24 heures via des entreprises commerciales spécialisées implantées en Belgique et a
I'étranger.

Lors du signalement d’'une panne pendant les heures de bureau, le réceptionniste convient
immédiatement avec vous d’une date d’intervention.

En dehors des heures ouvrables, notre central téléphonique renvoie automatiquement le client
sur le GSM du technicien de garde qui convient sur le champ d’un rendez-vous avec le client
pour l'intervention.

Chez SPIE Belgium, vous disposez donc immédiatement d’un service personnel et vous étes
pris en charge par une personne compétente : votre appel n'est pas dévié vers un répondeur
ou un poste d’'alerte.

Nous sommes une entreprise d’entretien certifiée.

La qualité de notre service est d’un niveau élevé, lequel est en permanence contrélé par notre
responsable qualité et examiné dans le détail chaque année par le biais d’'un audit de
I'Organisme Notifié DNV.

Cette certification présente pour le client un autre avantage financier majeur : en vertu de la
|égislation en vigueur, I'organisme de contrdle ne doit en effet effectuer, pour un ascenseur
entretenu par une entreprise d’entretien certifiée, que deux inspections par année au lieu des
quatre prévues lorsque I'entreprise chargée de I'entretien de I'ascenseur n’est pas certifiée.
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Modernisation des ascenseurs

L’Arrété Royal du 10 mars 2003 imposant une nouvelle
réglementation pour tous les ascenseurs pour personnes qui ont
été construits avant le 01.07.1999 sur le territoire belge a été
publié le 30.04.2003 au Moniteur Belge.

L'objectif de cette réglementation est de parvenir a terme pour
les ascenseurs existants au méme niveau de sécurité que les
nouveaux ascenseurs qui, depuis 1999, doivent répondre a la
Directive Européenne 95/16/CE et aux Normes Européennes 81-
1et81-2.

A cette fin, le l1égislateur a prévu un certain nombre de mesures
transitoires.

Tout d’abord, depuis 2003, tous les ascenseurs doivent étre périodiquement contrdlés par
un SECT (Service Externe de Contrdle Technique).

En principe, votre ascenseur doit étre contrélé 4 fois par an par un SECT,; toutefois, si vous
confiez I'entretien de votre ascenseur a SPIE Belgium, deux visites suffisent, car notre
entreprise est une entreprise d’entretien d’ascenseurs certifiée et est, dés lors, reconnue
en cette qualité par les pouvoirs publics également.

De plus, vous devez, pour le 10.11.2003, avoir déposé une demande d’'analyse des
risques aupres de ce SECT.

L'objectif de cette analyse est de constater les mesures devant éventuellement étre prises
immédiatement et les mesures devant étre prises a terme, afin de se conformer a la
nouvelle réglementation.

Sur base de cette analyse des risques, nous établissons un programme de modernisation
pour votre ascenseur en concertation étroite avec le gestionnaire de l'ascenseur et le
SECT.

Ce programme autorise la planification dans le temps des travaux prévus afin de permettre
au client d'assumer le financement de ces modifications tout en restant dans l'intervalle en
régle par rapport a la nouvelle réglementation.

SPIE Belgium organise régulierement a ce propos une apres-midi ou une soirée
d’'information. Appelez-nous si vous souhaitez y participer. Nous reprendrons dés lors
contact avec vous en temps utile.



Agréations et certifications

SPIE Belgium est un entrepreneur enregistré aupres de 'O.N.S.S.
Notre entreprise est, en outre, un entrepreneur agréé en travaux publics dans diverses
catégories et classes.

SPIE Belgium est, en plus, titulaire de certificats divers, conformément a la réglementation
européenne.

Nous sommes tout d’abord certifiés en vertu de la norme 1SO 9001, une norme
internationale en matiére de gestion de la qualité.

Nous sommes ensuite certifiés sur les connaissances et I'exécution de la Directive
Européenne 95/16/CE en matiére d'ascenseurs, applicable aux nouveaux ascenseurs pour
personnes.

Nous sommes de la sorte habilités a concevoir des ascenseurs, a les installer et a les
mettre en service, sans nécessiter l'intervention d’organismes de contrble agréés.

Nos certificats concernent les nouvelles constructions, la modernisation, I'entretien et la
réparation d’ascenseurs. Cela nous permet de moderniser tous les ascenseurs pour
personnes existants de n'importe quelle marque et de tout age, selon les dispositions de
'AR du 10 mars 2003 applicable a I'exploitation et a la modernisation d’ascenseurs pour
personnes construits avant le ler juillet 1999.

Nous disposons en effet de toutes les connaissances et de I'expérience nécessaire pour
mener a bien les missions les plus difficiles.
Nos systemes de qualité en sont le garant.

Nous sommes enfin titulaires du certificat VCA* (VeiligheidCertificaat Aannemer, Certificat
Sécurité Entrepreneur).

Ces certificats nous sont délivrés apres enquéte approfondie de nos systemes par
I’Organisme Notifié (Notified Body) DET NORSKE VERITAS (DNV), qui soumet chaque
année nos systemes de qualité et de sécurité a un audit de contréle draconien.

DET NORSKE VERITAS DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENTSYSTEEM CERTIFICAAT MANAGEMENTSYSTEEM CERTIFICAAT
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Références

Références pour les ascenseurs neufs

SPIE Belgium construit chaque année environ 60 nouveaux ascenseurs.

Nous bénéficions de la confiance d’une large clientéle et nous avons construit de

nouveaux ascenseurs de notre marque pour:

e La Tabaknatie, la Zuidnatie et la
Vijfde Havendok a Anvers

e Le Musée de I'Orfevrerie
Zilvermuseum a Anvers

* LaBanque ING a Malines

e Le Rijksuniversitair Centrum
(RUCA) d’Anvers

e Le Musée de la Mode a Hasselt

e Le Palais de Justice a Bruxelles

» L’Institut Royal de Météorologie
a Uccle

* L’Ecole Royale Militaire &
Bruxelles

» Des promoteurs immobiliers
comme GEVAN a Hasselt, le
Groupe GL a Houthalen, SABO a
Vilvorde, etc.

Et bien d’autres encore ...
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Le Centrum voor Kwaliteitszorg
(CKZ) a Genk

Le Zoo d’Anvers

L’hépital Virga Jesse a Hasselt
L’hépital Zuid- Oost Limburg
(ZOL) a Genk

L’hétel Léopold a Bruxelles

Les administrations provinciales
du Limbourg et d’Anvers

Le complexe KRUGER a Eeklo
Le complexe LAMOT a Malines
Le Centre TT & Hasselt
Grandes entreprises de travaux
de batiment telles VAG,
MOESKOPS,
VANDERSTRAETEN, Louis
DEWAELE, VANHOUT




Références

Références entretien d'ascenseurs

SPIE Belgium gére a I'heure actuelle un portefeuille de quelques 1.000 ascenseurs.

Un contrat d’entretien a été conclu pour ces installations; pour ce faire, nous tenons
compte des besoins en entretien de l'installation méme, ainsi que des souhaits spécifiques
du client.

Nous entretenons et réparons tous les types d’ascenseurs de n'importe quel fabricant.

Font notamment partie de notre clientele:

Des hopitaux tels que I'HOpital Régional Sainte Marie a Hal et 'H6pital Zuid-Oost
Limburg (ZOL) a Genk

Diverses administrations locales et divers C.P.A.S.

Des institutions psychiatriques tel 'UPC-Sint-Jozef de Kortenberg et le Centre
Médical Sint-Jozef de Munsterbilzen

La Régie des Batiments pour les ascenseurs installés dans les batiments qui
appartiennent aux pouvoirs publics fédéraux.

Les ascenseurs de I'administration provinciale du Limbourg

De nombreux ascenseurs dans des batiments industriels comme UGINE-ALZ,
Arcelor Mittal et DSM a Genk, Tyco a Louvain ...



Nos coordonnées:

SPIE Belgium
Building Systems
Diepenbekerweg 11
B — 3500 Hasselt

Téléphone : +32 (0)11 26 03 70
Fax: +32 (0)11 26 03 71

www.spie.be
Info.be@spie.com

RPR Bruxelles
Numéro de TVA : BE 0434 499 028
Registre : 03 11 13

Siége social: Digue du Canal 112 — 1070 Bruxelles



